MEDICARE ,
Como resolver
RIGHTS denegaciones y apelaciones

Getting Medicare right e medicamentos de la Parte D

Cuando su plan de la Parte D no paga por su medicamento, usted debera recibir una
notificacion en su farmacia titulada “La cobertura de medicamentos recetados de Medicare
y sus derechos.” Esta notificacion le dara las instrucciones sobre solicitar a su plan que
haga una excepcion. Este es el primer paso en el proceso de apelacién. Tome en cuenta
gue esta notificacion inicial no es una denegacion formal por parte de su plan.

Siga los pasos en este boletin para aprender mas sobre las posibles razones por las cuales
su medicamento no fue cubierto por su plan y cdmo podra iniciar el proceso de apelacion—
los pasos son relevantes ya sea si tiene un plan de la Parte D separado o si tiene cobertura
a través de un plan Medicare Advantage.

Comuniquese con su plan para saber la razén por cual su plan no le cubrié su
medicamento. Si el plan cometid un error, lo deben de corregir. Pregunte a su
plan lo siguiente:

e ¢ Estd mi medicamento en el formulario del plan?

e ¢Le impusieron a mi medicamento alguna restriccion de cobertura (un
requerimiento que tendra que cumplir antes de que el plan le dé acceso a
su medicamento tal como terapia escalonada o limites de cantidad)?

e ¢ Estoy usando una farmacia dentro de la red del plan?

El nimero de teléfono de su plan de la Parte D se encuentra en la parte
posterior de su tarjeta de beneficios.

Paso

Una vez que usted entienda la razon por cual su medicamento no fue cubierto,
comuniquese con el médico que le dio la receta u otro proveedor para hablar
Paso  sobre sus opciones.

2 e Asegurese de estar usando una farmacia dentro de la red del plan.
e Es posible que pueda usar un medicamento comparable que si esta en el
formulario del plan.

Si cambiarse a otro plan no es una opcion, puede presentar una peticién de
excepcion. Pida que su médico le escriba una carta de apoyo y enviela junto con
Paso  Su peticion pidiendo que el plan le dé una excepcion. Esta carta debe explicar
3 por qué necesita el medicamento, y si es posible, como otros medicamentos
para tratar su condicién son peligrosos o menos efectivos para usted.

Atencion: puede pedir una excepcion rapida en caso de que usted o su médico creen que su
salud pueda estar en riesgo si le obligan a esperar la decision en un periodo estandar. Si su
médico apoya su decision de pedir una excepcion rapida, el plan debera darle una decision
sobre su peticion dentro del periodo correspondiente.

© 2025 Medicare Rights Center Helpline: 800-333-4114 www.medicareinteractive.org



Consejos para comunicarse mejor con su plan de
medicamentos

Aqui le proveemos algunos consejos para ayudarle a comunicarse de manera efectiva con su
plan de medicamentos.

e Asegurese de leer cuidadosamente cualquier documento que reciba de su plan antes
de llamar.

e Anote siempre el nombre y extension de teléfono del representante que reciba su
llamada. Si la persona no puede o se rehusa a ayudarle o brindarle la informacion que
necesita, pida hablar con un supervisor.

e Tome notas, incluyendo la fecha y el tiempo de la llamada, la informacion que le
proporcionen, incluyendo siguientes pasos.

e Si el representante del plan le pide algun documento, envielo dentro de un a dos dias.
Esto ayudara a que el proceso avance de manera eficaz. Si no puede actuar
inmediatamente, pregunte si hay un plazo de entrega.

e Mantenga copias de todo lo que mande. En algunos casos, deberia considerar enviar
la documentacion por correo certificado.

Si su plan o algun representante no le brinda la ayuda que esperaba, o se rehlsa a contestar

sus preguntas, comuniquese con 1-800-MEDICARE (633-4227) y presente una queja formal
contra su plan.



